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1 Welkom 
 
Welkom bij XMS! In deze handleiding wordt stap voor  stap uitgelegd hoe u eenvoudig uw 
computer(s), telefoon(s), radio en televisie(s) kun t aansluiten op het glasvezelnetwerk. 
Lees de handleiding dus aandachtig door! Komt u er niet uit of heeft u na het lezen van 
deze handleiding nog vragen? Belt u dan gratis met onze servicedesk op het nummer 
0800-555 2 555 of kom langs in één van onze XMS Hui zen. 

In deze handleiding wordt een aantal technische ter men gebruikt, in de woordenlijst 
worden deze termen uitgelegd. 

Let u bij het gebruik van deze handleiding goed op wanneer u één van onderstaande 
meldingen ziet: 

Let op:  geeft aan dat er waarschijnlijk extra mogelijkheden  of afwijkende situaties 
kunnen zijn. 

Waarschuwing:  geeft aan dat de mogelijkheid tot lichamelijk letse l of materiële schade 
bestaat bij het uitvoeren van de omschreven handeli ng. Het is raadzaam om deze 
waarschuwing goed te lezen om dit te voorkomen. XMS aanvaardt geen  
aansprakelijkheid voor eventuele materiële schade o f lichamelijk letsel die kunnen 
voorkomen bij het uitvoeren van de omschreven hande lingen. 

 

 



 
Glasvezel installatiehandleiding 

Kijk in de woordenlijst (bijlage 1) voor uitleg van technische termen  4 
 

2 Starten 

2.1 Welk glasvezelkastje heeft u? 
 
XMS heeft, afhankelijk van uw woonplaats en moment van aansluiten van uw woning, 
een drietal mogelijke glasvezelkastjes. Belangrijk is dat u voordat u start met het 
aansluiten van uw diensten controleert welke glasvezelkastje in uw woning aanwezig is. 

  

   
Figuur 2.1 Packetfront   Figuur 2.2 Genexis   

  
In deze handleiding wordt het aansluiten van de div erse glasvezelkastjes in aparte 
hoofdstukken beschreven. Voor Packetfront versie 1 hoofdstuk 3, voor Packetfront versie 
2 hoofdstuk 4 en voor beide Genexis kastjes hoofdst uk 5. Let u er dus goed op dat u naar 
het juiste hoofdstuk gaat. Verder is het belangrijk  dat u de verschillende stappen om aan 
te sluiten volledig doorloopt.  

2.2 Benodigdheden 

2.2.1 Internet 
Om uw computer aan te sluiten op het glasvezelnetwerk, heeft u het volgende  nodig: 

1. Een netwerkkaart 
Vrijwel alle netwerkkaarten zijn geschikt voor het glasvezelnetwerk. XMS raadt u wel 
aan om een 100Mbit netwerkkaart te nemen als u een verbinding van 50 Mbit/s of 
meer afneemt. 

 
2. Een netwerkkabel (type: straight, UTP) 
Let op dat u over voldoende kabel beschikt om de af stand tussen ons glasvezelkastje 
en uw computer te overbruggen. 

Let op:  U kunt op ons netwerk één computer aansluiten, ook al heeft onze hardware 
meerdere aansluitingen. Als u meer dan één computer  wilt aansluiten, plaatst u een 
router tussen uw computers en ons glasvezelkastje.        

 

  Figuur 2.versie 1 3 Genexis versie 2

 
Er zijn een twee versies van de Packetfront glasvez elkastjes (figuur 2.1) en twee versies 
van de Genexis glasvezelkastjes (figuur 2.2 en 2.3) . Het verschil tussen de verschillende 
versies van Packetfront glasvezelkastje is dat vers ie 1, 8 netwerkpoorten en een apart 
kastje voor telefonie (DRG-22), versie 2 heeft 4 ne twerkpoorten en geen apart kastje 
voor telefonie. Voor de Packetfrontkastjes geldt da t er in sommige gevallen het blauwe 
Packetfront logo is vervangen door een rood Network  42 logo.  
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Let op:  Gebruik voor de aanleg van uw thuisnetwerk altijd g oede kwaliteit 
netwerkkabels. Vooral voor de 100Mbit snelheid is h et aan te raden om goed 
afgeschermde netwerkkabels te gebruiken om probleme n te voorkomen. 

2.2.2 Telefoon 
Om uw telefoon(s) op het glasvezelnetwerk aan te sl uiten, heeft u het volgende nodig: 

1. Een telefoonkabel met een RJ-11 aansluiting 
Let op dat u over voldoende kabel beschikt om de af stand tussen onze 
telefonieadapter en uw telefoon(s) te overbruggen. 

2. Een netwerkkabel (type: straight, UTP) 

 
Let op:  Per poort van de telefonieadapter kunt u één telefo on aansluiten. Als u meer 
telefoons wilt aansluiten, splitst u de telefoonkab el met behulp van een splitter. Deze 
telefoonsplitter kunt u in de meeste telecom- en do e-het-zelfwinkels kopen. 

2.2.3 Radio en Televisie 
Om een televisie of radio aan te sluiten, heeft u h et volgende nodig: 

1. Een coaxkabel 
Let op dat u over voldoende kabel beschikt om de af stand tussen ons glasvezelkastje    
en uw televisie(s) te overbruggen.

Geldt alleen voor Packetfront kastjes. 

2. Een F-Connector 
 

3. Een antenne stekker 
Let op dat u de stekker aanschaft die past op het a ansluitingpunt van uw televisie. 

Let op : De coax aansluiting van het glasvezelkastje heeft één uitgang. Als u meer 
televisies of radio!s wilt aansluiten, moet u een a ntennekabel splitter plaatsen. Deze 
kunt u bij de meeste elektronica en doe-het-zelfwin kels kopen.  
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3 Packetfront Versie 1 
 
Aansluiten van glasvezeldiensten wanneer u een Packetfront versie 1 glasveze lkastje in 
uw woning heeft hangen. Controleer in hoofdstuk 2 w elk glasvezelkastje u heeft hangen. 

3.1 Installatie Internet  

3.1.1  Internet via de glasvezel van XMS 
Afhankelijk van uw abonnement heeft u een symmetris che verbinding met een snelheid 
van 50/50Mbit/s of zelfs 100/100Mbit/s. Symmetrisch  houdt in dat u net zo snel kunt 
verzenden als ontvangen.  

Let op : Snelheden worden altijd in Megabit per seconde uitg edrukt. Voor de snelheid in 
MegaBytes per seconde dient u de Megabit snelheid d oor acht te delen. 

3.1.2 Aansluiten van uw computer 
Om uw computer aan te sluiten op het glasvezelnetwerk dient u eerst het Pac ketfront 
glasvezelkastje te openen. 

U doet dit door aan de zijkant van het glasvezelkas tje het kapje los te klikken volgens 
het onderstaande voorbeeld.  

 

                                                            
                                                                                                                    

Figuur 3.1 Openen glasvezelkastje 
 

Stap 1. Aansluiten van de netwerkkabel op het glasv ezelnetwerk 
Nadat u het glasvezelkastje heeft geopend, ziet u e en aantal aansluitingen. Dit zijn 
normale netwerkpoorten. U dient uw netwerkkabel (st raight, UTP) aan te sluiten op 
netwerkpoort 8, zoals aangegeven in het onderstaande  voorbeeld (fig. 3.2 nummer 
8). 

  
 

Figuur 3.2 Aansluiten netwerkkabel  

8
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Stap 2. Aansluiten van de netwerkkabel op uw comput er 
Nadat u de netwerkkabel heeft aangesloten, trekt u deze door naar uw computer. Uw 
computer moet beschikken over een vrije netwerkaansluiting. Steek de netwerkka bel 
in de vrije netwerk/ethernet aansluiting van uw com puter.  

 
Let op : Controleer altijd de netwerkbekabeling. Bij het afl eggen van langere 
afstanden kunnen kabelbreuken voorkomen. Ook kan het signaal te zwak worden. 
Voor het beste resultaat raden wij aan om maximaal 20 meter kabel te gebr uiken. 

Let op : In het bovenstaande voorbeeld gaan wij uit van een aansluiting met behulp 
van netwerkkabels. U kunt natuurlijk ook een router  installeren op dezelfde manier. 
Hierop leveren wij echter geen support. Wel adviser en wij op onze site een aantal 
routers waarmee u het optimale uit uw verbinding ku nt halen. 

Let op : U krijgt van ons één IP-adres, dus u kunt één netwe rkkabel ten behoeve van 
internet aansluiten op uw glasvezelkastje. Als u me erdere computers wilt aansluiten, 
plaatst u een router tussen uw computer en het glas vezelkastje. 

Stap 3. Het configureren van uw computer 
Om de computer te configureren gebruikt u de volgende instellingen: 

IP-adres:   Automatisch te verkrijgen (via DHCP) 
DNS:    Automatisch te verkrijgen (via DHCP) 
 

In het geval van een statisch (vast) IP-adres gebru ikt u de volgende instellingen: 

IP-adres:    Vul hier het adres in dat u heeft gekregen 
Subnetmask:   255.255.240.0 
Gateway:   Vul hier de gateway in die u heeft gekregen 
 
DNS:    217.149.196.6 
DNS2:   217.149.192.6 
 

In de bijlage van deze handleiding vindt u de uitge breide beschrijving voor een 
aantal besturingssystemen hoe u uw pc kunt configureren.  

 
Let op : Vaak komt het voor dat een firewall en/of een antiv irus programma de 
verbinding blokkeert. Het kan dus voorkomen dat uw computer geen toegang krijgt 
tot internet. Probeer in dat geval altijd uw firewa ll en/of antivirusprogramma uit te 
schakelen, zodat u kunt zien of dat het probleem is . In bepaalde gevallen is het 
nodig om het programma volledig te de-installeren/v erwijderen. 

3.1.3 Uw verbinding testen 
 
Indien u alle stappen correct heeft doorlopen zal d e internetverbinding actief zijn. Het 
kan soms nodig zijn om de computer een keer te hers tarten om de verbinding te 
activeren maar in de meeste gevallen zult u uw verb inding direct kunnen gebruiken. 
U kunt kijken of alles op een juiste manier is geïn stalleerd door uw Internet browser op 
te starten en te proberen de website www.xmsnet.nl  te openen. 
 
Mocht uw dienst na het op een juiste manier doorlop en van alle stappen niet 
werken, in ons hoofdstuk Veel gestelde vragen staat  een aantal mogelijke 
problemen met oplossingen . 
 
Mocht u problemen ondervinden bij het activeren van de internet verbinding dan is het 
raadzaam om contact op te nemen met de servicedesk via het gratis nummer  
0800 555 2 555 . Zij kunnen helpen bij het activeren van de intern etverbinding. 
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3.2 Installatie Telefoon 

3.2.1 Voice over IP-telefonie 
Voor het XMS Telefoonproduct maken wij gebruik van een VoIP (VoiceOverIP)-adapter. 
Met behulp van deze adapter kunt u bellen over uw g lasvezelverbinding. De kwaliteit van 
deze telefonieverbinding is gelijk aan de kwaliteit van traditionele telefonieverbindingen.  

3.2.2 Het aansluiten van uw telefoon  
Behalve het glasvezelkastje is er in uw woning ook een telefonieadapter geïnstalleerd. 
Deze DRG-22 adapter is van het merk 42-networks. In  het figuur 3.3 ziet u hoe deze 
adapter eruit ziet. In figuur 3.4 is te zien hoe de  DRG-22 aan de achterkant eruit ziet.  

 

 
Figuur 3.3 - Vooraanzicht DRG-22 

 

 
Figuur 3.4 - Schematisch achteraanzicht DRG-22 

 
Stap 1. De DRG-22 aansluiten op het glasvezelkastje   
Om uw telefoon aan te sluiten op het glasvezelnetwerk dient u eerst het Packetfront 
glasvezelkastje te openen (fig. 3.5). U doet dit do or aan de zijkant van het 
glasvezelkastje het kapje los te klikken volgens he t onderstaande voorbeeld.  

                                                   
                                                                                                            

Figuur 3.5 Openen glasvezelkastje 
Sluit een netwerkkabel (type: straight, UTP) aan op de WAN netwerkpoort van de 
DRG-22. Sluit deze netwerkkabel aan op de op de meest linkse netwer kaansluiting 
van uw glasvezelkastje. Het kan zijn dat de DRG-22 reeds is aangesloten op het 
glasvezelkastje. 

  
 

Figuur 3.6 Aansluiten van de DRG-22 

1
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Stap 2. De telefoonkabels aansluiten op de DRG-22 
U steekt de telefoonkabel (RJ-11) in de Phone 1 aan sluiting, aan de achterkant van 
de DRG-22 (zie figuur 3.4). De 2e poort voor Telefo on werkt alleen indien u twee 
telefoonnummers heeft aangevraagd. De andere kant v an de kabel sluit u aan op uw 
telefoon. 

Stap 3. Bellen 
Bellen via het XMS netwerk verloopt exact hetzelfde  als via een traditionele 
telefoonlijn. U kunt vanaf heden dus bellen op een zelfde manier als u gewend bent.   

Natuurlijk zijn er nog veel meer mogelijkheden, zoa ls voicemail en doorschakelen. 
Voor een uitgebreide omschrijving van alle Telefoon diensten vindt u een handleiding 
op www.xmsnet.nl. Deze is terug te vinden onder het  kopje ! Installatiehulp " binnen 
het Service gedeelte van de site.  

Mocht uw dienst na het op een juiste manier doorlop en van alle stappen niet 
werken, in ons hoofdstuk Veel gestelde vragen staat  een aantal mogelijke 
problemen met oplossingen . 

Let op : U krijgt standaard een nieuw telefoonnummer van XMS . Het is mogelijk dit 
nummer te blijven gebruiken. U dient dan wel zelf u w huidige abonnement op te zeggen.  

Let op :  Als u uw huidige telefoonnummer wilt meenemen dien t u uw huidige nummer 
pas op te zeggen nadat u bevestiging heeft dat uw n ummer is overgegaan naar XMS. U 
vraagt nummerbehoud aan door op uw persoonlijke kla ntenpagina (inloggegevens 
ontvangt u in de bevestigingsbrief van XMS) het formulier nummerbe houd in te vullen. 
Binnen enkele weken nadat wij het formulier hebben ontvangen, meldt uw oude 
telefoonaanbieder u op welke datum uw telefoonnumme r wordt omgezet. Vanaf die 
datum kunt u met uw huidige telefoonnummer bellen v ia XMS. Bij de meeste providers 
eindigt dan ook direct het telefonieabonnement, bij sommige providers dient u het  
telefonieabonnement alsnog op te  zeggen. Controleert u dit goed! 

3.3 Installatie Radio en Televisie 

3.3.1 Aansluiten van uw Radio en Televisie  
Stap 1. Het glasvezelkastje openen 
Om uw televisie aan te sluiten op het glasvezelnetwerk dient u eerst het Packetfront 
glasvezelkastje te openen. U doet dit door aan de z ijkant van het glasvezelkastje het 
kapje los te klikken volgens het onderstaande voorb eeld.  

 

                                                             
                                                                                                                   

Figuur 3.7 Openen glasvezelkastje 
 
Stap 2. Het aansluiten van de F-Connector 
Volg voor het aansluiten van een F-Connector op uw coaxkabel de onderstaande 
stappen. Ter verduidelijking ziet u in de onderstaa nde foto#s de afzonderlijke stappen 
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uitgelegd. Indien er op uw coaxkabel een antenneste kker zit dient u deze eerst met 
een kniptang te verwijderen.  

 
Figuur 3.8 aansluiten F-Connector  

Stappen:  
1. Verwijder de buitenste kunststof laag van uw coaxkabel 
2. Duw de metalen beschermhuls terug over de buitenste  laag 
3. Verwijder de kunststof bescherming zodat de koperdr aad vrij komt 
4. Draai de F-Connector op uw coaxkabel zodat de koper draad een klein 

stukje uitsteekt.  
 

Let op:  Het is belangrijk dat de metalen beschermhuls de bi nnenkant van uw F-
Connector of antenneaansluitingen raakt zodat de co axkabel geaard is. Doet u dit 
niet dan zal de beeldkwaliteit verminderen. 

Waarschuwing: Bij het verwijderen van de verschillende lagen van uw coaxkabel 
dient u altijd uw eigen veiligheid in acht te nemen . Gebruik kabelstrippers en geen 
mes of ander scherp voorwerp. 

Stap 3. De coaxkabel bevestigen in het glasvezelkas tje 
Wanneer u de kap los klikt, ziet u de onderstaande aansluitingen in het 
glasvezelkastje. U sluit uw televisie aan op de coa x-aansluiting in het glasvezelkastje. 
Deze is in het bovenstaande plaatje gemarkeerd met een (1).  

U bevestigt eerst de F-Connector op uw coaxkabel. A ls deze goed vastzit, monteert u 
de F-Connector op het glasvezelkastje (F).  

  

Figuur 3.9 Waar de F-Connector te bevestigen op het  glasvezelkastje 
 

Stap 4. Het aansluiten van een Radio/Televisie splitter 
Bij het onderstaande voorbeeld gaan wij ervan uit d at u reeds een Televisie/Radio 
splitter in uw woning heeft hangen. Indien dit niet  het geval is kunt u deze bij elke 
doe-het-zelf winkel kopen. 
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Figuur 3.10 Aansluiten splitter 
 

 ! Open eerst de splitter zodat u het bovenstaande aan zicht heeft. 
 ! Strip vervolgens de coaxkabel van de buitenste lage n, zoals ook in stap 2 

omschreven is. 
 ! Druk vervolgens de koperdraad in het aansluitpunt v an de splitter zoals in 

de foto rechtsboven en bevestig het afdekkapje.  
 

Stap 5. Het aansluiten van uw radio en televisie 
U kunt nu uw televisie en radio aansluiten op de zo juist geplaatste splitter. Let u 
hierbij goed op dat de stekkers stevig aangedrukt z ijn. 
 
Let op : Scherm de gebruikte coaxkabel goed af. Voorkom dat de kabels langs 
stroompunten of mogelijke storingsbronnen (bv. een magnetron) lopen. Dit kan de 
kwaliteit van uw televisiesignaal ernstig beïnvloeden. 

Let op : Het televisiesignaal wordt zwakker naarmate u meer tv"s aansluit of langere 
kabels gebruikt. Werk altijd met kwaliteitsbekabeli ng. Als u meerdere televisies 
aansluit en u merkt dat de kwaliteit terug loopt, d ient u een versterker te gebruiken 
om de kwaliteit te waarborgen.   

Waarschuwing : Als u bezig bent met het aansluiten van de bekabeli ng moet u te 
allen tijde uw veiligheid in acht nemen.  

3.3.2 Uw televisie instellen 
Waarschijnlijk komt de frequentie-indeling van XMS overeen met de frequentie-indeling 
van uw eerdere provider. Voor een uitgebreid zenderoverzicht verwijzen wij u naar onze 
website www.xmsnet.nl . Onder Diensten kunt u bij ! Radio en TV " de zenderoverzichten 
voor de verschillende steden zien. Voor het instell en van uw televisie kunt u het beste de 
handleiding van uw televisie raadplegen. 

Mocht uw dienst na het op een juiste manier doorlop en van alle stappen niet 
werken, in ons hoofdstuk Veel gestelde vragen staat  een aantal mogelijke 
problemen met oplossingen . 
 

NB voor het aansluiten van Digitale of High Defenit ion TV van XMS ontvangt u een aparte 
handleiding. 
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4 Packetfront versie 2 
 
Aansluiten van glasvezeldiensten wanneer u een Pack etfront glasvezelkastje versie 2 in 
uw woning heeft hangen. Controleer in hoofdstuk 2 w elk glasvezelkastje u heeft hangen. 

4.1 Internet 

4.1.1 Internet via de glasvezel van XMS 
Afhankelijk van uw abonnement heeft u een symmetris che verbinding met een snelheid 
van 50/50Mbit/s of zelfs 100/100Mbit/s. Symmetrisch  houdt in dat u net zo snel kunt 
verzenden als ontvangen.  
Let op : Snelheden worden altijd in Megabit per seconde uitg edrukt. Voor de snelheid in 
MegaBytes per seconde dient u de Megabit snelheid d oor acht te delen. 

4.1.2 Aansluiten van uw computer  
Om uw computer aan te sluiten op het glasvezelnetwe rk dient u eerst het glasvezelkastje 
te openen. 
U doet dit door aan de zijkant van het glasvezelkas tje het kapje los te klikken volgens 
het onderstaande voorbeeld.  

 

                                                            
                                                                                                                  

Figuur 4.1 Openen glasvezelkastje  
 
Stap 1 Aansluiten van de netwerkkabel op het glasve zelnetwerk 
 
Nadat u het glasvezelkastje heeft geopend, ziet u e en aantal aansluitingen. Sluit uw 
netwerkkabel aan op LAN-POORT 1 van het glasvezelka stje. Dit is de meest linkse 
van de 4 LAN-POORTEN: 
 

 
Figuur 4.2 Poorten glasvezelkastje 

 

 
Figuur 4.3 Markering LAN-POORT 1 
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Stap 2 Aansluiten van de netwerkkabel op uw compute r 
Nadat u de netwerkkabel heeft aangesloten, trekt u deze door naar uw computer.  
Uw computer moet beschikken over een vrije netwerka ansluiting. Steek de 
netwerkkabel in de vrije netwerk/ethernet aansluiti ng van uw computer. 

 
Let op : Controleer altijd de netwerkbekabeling. Bij het afl eggen van langere 
afstanden kunnen kabelbreuken voorkomen. Ook kan het signaal te zwak worden. 
Voor het beste resultaat raden wij aan om maximaal 20 meter kabel te gebr uiken. 

Let op : In het bovenstaande voorbeeld gaan wij uit van een aansluiting met behulp 
van netwerkkabels. U kunt natuurlijk ook een router  installeren op dezelfde manier. 
Hierop leveren wij echter geen support. Wel adviser en wij op onze site een aantal 
routers waarmee u het optimale uit uw verbinding ku nt halen. 

Let op : U krijgt van ons één IP-adres, dus u kunt één netwe rkkabel aansluiten op 
uw glasvezelkastje. Als u meerdere computers wilt a ansluiten, plaatst u een router 
tussen uw computer en het glasvezelkastje. 

Stap 3 Het configureren van uw computer 
Om de computer te configureren gebruikt u de volgende instellingen: 

IP-adres:   Automatisch te verkrijgen (via DHCP) 
DNS:    Automatisch te verkrijgen (via DHCP) 
 

In het geval van een statisch (vast) IP-adres gebru ikt u de volgende instellingen: 

IP-adres:    Vul hier het adres in dat u heeft gekregen 
Subnetmask:   255.255.240.0 
Gateway:  Vul hier de gateway in die u heeft gekregen 
DNS:   217.149.196.6 
DNS2:   217.149.192.6 
 

In de bijlage van deze handleiding vindt u de uitge breide beschrijving voor een 
aantal besturingsprogramma#s hoe u uw pc kunt confi gureren.  

 
Let op : Vaak komt het voor dat een firewall en/of een antiv irus programma de 
verbinding blokkeert. Het kan dus voorkomen dat uw computer geen toegang krijgt 
tot internet. Probeer in dat geval altijd uw firewa ll en/of antivirusprogramma uit te 
schakelen, zodat u kunt zien of dat het probleem is . 

4.1.3 Uw verbinding testen 
Indien u alle stappen correct heeft doorlopen zal d e internetverbinding nu actief zijn. Het 
kan soms nodig zijn om de computer te herstarten om  de verbinding te activeren maar in 
de meeste gevallen zult u uw verbinding direct kunn en gebruiken. 
U kunt kijken of alles op een juiste manier is geïn stalleerd door uw Internet browser op 
te starten en te proberen de website www.xmsnet.nl  te openen. 
 
Mocht uw dienst na het op een juiste manier doorlop en van alle stappen niet 
werken, in ons hoofdstuk Veel gestelde vragen staat  een aantal mogelijke 
problemen met oplossingen . 
 
Mocht u problemen ondervinden bij het activeren van de internet verbinding dan is het 
raadzaam om contact op te nemen met de servicedesk via het gratis nummer 
0800 555 2 555 . Zij kunnen helpen bij het activeren van de intern etverbinding. 
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4.2 Installatie Telefoon  
Om uw telefoon aan te sluiten op het glasvezelnetwerk dient u eerst het gla svezelkastje 
te openen. 

U doet dit door aan de zijkant van het glasvezelkas tje het kapje los te klikken volgens 
het onderstaande voorbeeld.  

 

                                                            
                                                                                                                 

Figuur 4.3 Openen glasvezelkastje 
 
Stap 1 Aansluiten van de telefoonkabel op het glasv ezelnetwerk 
Sluit uw telefoonkabel aan op de PHONE 1 poort aan de onderzijde van het 
glasvezelkastje. Dit is de linker poort van de twee  PHONE poorten. De 2 e poort voor 
Telefoon werkt alleen indien u twee telefoonnummers  heeft aangevraagd. 

 

 
Figuur 4.4 Poorten Packetfront Versie 2 kastje 

 

 
 

Figuur 4.5 Markering PHONE 1 Poort 
 

Stap 2 Aansluiten van de telefoonkabel op uw telefo on 
Sluit uw telefoon aan op de telefoonkabel. Binnen e nkele seconden kunt u bellen over 
onze telefoonlijn. 

 
Stap 3 Bellen 
Bellen via het XMS netwerk verloopt exact hetzelfde  als via een traditionele 
telefoonlijn. U kunt vanaf heden dus op een zelfde manier bellen als u gewend bent.   

Natuurlijk zijn er nog veel meer mogelijkheden, zoa ls voicemail en doorschakelen. 
Voor een uitgebreide omschrijving van alle Telefoon diensten vindt u een handleiding 
op www.xmsnet.nl. Deze is terug te vinden onder het  kopje ! Installatiehulp " binnen 
het Service gedeelte van de site.  
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Let op : U krijgt standaard een nieuw telefoonnummer van XMS . Het is mogelijk dit 
nummer te blijven gebruiken. U dient dan wel zelf u w huidige abonnement op te zeggen.  
 

Let op :  Als u uw huidige telefoonnummer wilt meenemen dien t u uw huidige nummer 
pas op te zeggen nadat u de bevestiging heeft ontva ngen dat uw nummer is overgegaan 
naar XMS. U vraagt nummerbehoud u aan door op uw pe rsoonlijke klantenpagina 
(inloggegevens ontvangt u in de bevestigingsbrief v an XMS) het formulier 
nummerbehoud in te vullen. Binnen enkele weken nada t wij het formulier hebben 
ontvangen, meldt uw oude telefoonaanbieder u op welke datum uw telefoonnu mmer 
wordt omgezet. Vanaf die datum kunt u met uw huidige telefoonnummer bellen vi a XMS. 
Bij de meeste providers eindigt dan ook direct het telefonieabonnement, bij sommige 
providers dient u het telefonieabonnement alsnog op  te zeggen. Controleert u dit goed! 

Mocht uw dienst na het op een juiste manier doorlop en van alle stappen niet 
werken, in ons hoofdstuk Veel gestelde vragen staat  een aantal mogelijke 
problemen met oplossingen . 
 

4.3 Installatie Radio en Televisie 

4.3.1 Aansluiten van uw Radio en Televisie  
Stap 1. Het glasvezelpunt openen 
Om uw televisie aan te sluiten op het glasvezelnetw erk dient u eerst het 
glasvezelkastje te openen. U doet dit door aan de z ijkant van het glasvezelkastje het 
kapje los te klikken volgens het onderstaande voorb eeld.  

 

                                                            
                                                                                                                  

Figuur 4.6 Openen glasvezelkastje 
 
Stap 2. Het aansluiten van de F-Connector 
Volg voor het aansluiten van een F-Connector op uw coaxkabel de onderstaande 
stappen. Ter verduidelijking ziet u in de onderstaa nde foto#s de afzonderlijke stappen 
uitgelegd. Indien er op uw coaxkabel een antenneste kker zit dient u deze eerst met 
een kniptang te verwijderen.  

Figuur 4.7 aansluiten F-Connector 
 

Stappen 
1. Verwijder de buitenste kunststof laag van uw coaxkabel 
2. Duw de metalen beschermhuls terug over de buiten ste laag 
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3. Verwijder de kunststof bescherming zodat de kope rdraad vrij komt 
4. Draai de F-Connector op uw coaxkabel zodat de ko perdraad een klein 

stukje uitsteekt.  
 

Let op:  Het is belangrijk dat de metalen beschermhuls de bi nnenkant van uw F-
Connector of antenneaansluitingen raakt zodat de co axkabel geaard is. Doet u dit 
niet dan zal de beeldkwaliteit verminderen. 

Waarschuwing: Bij het verwijderen van de verschillende lagen van uw coaxkabel 
dient u altijd uw eigen veiligheid in acht te nemen . Gebruik kabelstrippers en geen 
mes of ander scherp voorwerp. 

Stap 3. De coaxkabel bevestigen in het glasvezelkas tje 
Wanneer u de kap los klikt, ziet u de onderstaande aansluitingen in het 
glasvezelkastje. U sluit uw televisie aan op de coa xaansluiting in het glasvezelkastje. 
Deze is in figuur 4.8 gemarkeerd met een (1).  

U bevestigt eerst de F-Connector op uw coaxkabel. A ls deze goed vastzit, monteert 
u de F-Connector op het glasvezelkastje.  

   

Figuur 4.8 Waar de F-Connector te bevestigen op het  glasvezelkastje 
 

Stap 4. Het aansluiten van een Radio/Televisie splitter 
Bij het onderstaande voorbeeld gaan wij ervan uit d at u reeds een Televisie/Radio 
splitter in uw woning heeft hangen. Indien dit niet  het geval is kunt u deze bij elke 
doe-het-zelf winkel kopen. 

   

Figuur 4.9 Aansluiten splitter 
 

 ! Open eerst de splitter zodat u het bovenstaande aan zicht heeft. 
 ! Strip vervolgens de coaxkabel van de buitenste lage n, zoals ook in stap 2 

omschreven is. 
 ! Druk vervolgens de koperdraad in het aansluitpunt v an de splitter zoals in 

de foto rechtsboven en bevestig het afdekkapje.  
 



 
Glasvezel installatiehandleiding 

Kijk in de woordenlijst (bijlage 1) voor uitleg van technische termen  17 
 

Stap 5. Het aansluiten van uw radio en televisie 
U kunt nu uw televisie en radio aansluiten op de zo juist geplaatste splitter. Let u 
hierbij goed op dat de stekkers stevig aangedrukt z ijn. 
 
Let op : Scherm de gebruikte coaxkabel goed af. Voorkom dat de kabels langs 
stroompunten of mogelijke storingsbronnen (bv. een magnetron) lopen. Dit kan de 
kwaliteit van uw televisiesignaal ernstig beïnvloeden. 

Let op : Het televisiesignaal wordt zwakker naarmate u meer tv"s aansluit of langere 
kabels gebruikt. Werk altijd met kwaliteitsbekabeli ng. Als u meerdere televisies 
aansluit en u merkt dat de kwaliteit terug loopt, d ient u een versterker gebruiken om 
de kwaliteit te waarborgen.   

Waarschuwing : Als u bezig bent met het aansluiten van de bekabeli ng moet u te 
allen tijde uw veiligheid in acht nemen. 

4.3.2 Uw televisie instellen 
Waarschijnlijk komt de frequentie-indeling van XMS overeen met de frequentie-indeling 
van uw eerdere provider. Voor een uitgebreid zenderoverzicht verwijzen wij u naar onze 
website www.xmsnet.nl . Onder Diensten kunt u bij ! Radio en TV " de zenderoverzichten 
voor de verschillende steden zien. Voor het instell en van uw televisie kunt u het beste de 
handleiding van uw televisie raadplegen. 
 
Mocht uw dienst na het op een juiste manier doorlop en van alle stappen niet 
werken, in ons hoofdstuk Veel gestelde vragen staat  een aantal mogelijke 
problemen met oplossingen . 
 

NB voor het aansluiten van Digitale of High Defenit ion TV ontvangt u een aparte 
handleiding. 
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5 Genexis  
Aansluiten van glasvezeldiensten wanneer u een Genexis glasvezelkastje in uw  woning 
heeft hangen. Controleer in hoofdstuk 2 welk glasve zelkastje u heeft hangen. 

5.1 Internet 

5.1.1 Internet via de glasvezel van XMS 
Afhankelijk van uw abonnement heeft u een symmetris che snelheid van 50/50Mbit/s of 
zelfs 100/100Mbit/s. Symmetrisch houdt in dat u net  zo snel kunt verzenden als 
ontvangen.  

Let op : Snelheden worden altijd in Megabit per seconde uitg edrukt. Voor de snelheid in 
MegaBytes per seconde dient u de Megabit snelheid d oor acht te delen. 

5.1.2 Aansluiten van uw computer  
 
Stap 1 Aansluiten van de netwerkkabel op het glasve zelnetwerk 
Aan de rechterzijde van uw glasvezelkastje, ziet u een aantal aansluitingen. Sluit uw 
netwerkkabel aan op LAN-POORT 1 van het glasvezelka stje. Dit is de bovenste poort 
van de vier ethernet poorten (of van de zijkant bez ien de rechter poort). 
 

 
 

Figuur 5.1 Aansluitpunt netwerkkabel  

Stap 2 Aansluiten van de netwerkkabel op uw compute r 
 Nadat u de netwerkkabel heeft aangesloten, trekt u  deze door naar uw computer.  
 Uw computer moet beschikken over een vrije netwerk aansluiting. Steek de 
 netwerkkabel in de vrije netwerk/ethernet aansluit ing van uw computer.  
 
Let op : Controleert u altijd de netwerkbekabeling. Bij het afleggen van langere 
afstanden kunnen kabelbreuken voorkomen. Ook kan het signaal te zwak worden. 
Voor het beste resultaat is het wenselijk om maxima al 20 meter kabel te gebruiken. 

Let op : Er wordt in dit hoofdstuk uitgegaan een aansluiting  met behulp van 
netwerkkabels. U kunt natuurlijk ook een router installeren op dezelfde ma nier. 
Hierop leveren wij echter geen support. Wel adviser en wij op onze site een aantal 
routers waarmee u het optimale uit verbinding kunt halen. 

Let op : U krijgt van ons één IP-adres, dus u kunt één netwe rkkabel aansluiten op 
uw glasvezelkastje. Als u meerdere computers wilt a ansluiten, plaatst u een router 
tussen uw computer en het glasvezelkastje. 

Let op : Installatie is gelijk voor Genexis versie 1 en vers ie 2. 

Let op : Internet dient u aan te sluiten op poort 1 van het glasvezelkastje. Als u Digitale 
Televisie heeft besteld dan sluit u dit aan op poor t 2 van het glasvezelkastje. Mocht dit 
toch niet werken sluit Internet dan aan op poort 2 en Digitale Televisie op poort 1. 
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Stap 3 Het configureren van uw computer 
Om de computer te configureren gebruikt u de volgende instellingen, 

IP-adres:  Automatisch te verkrijgen (via DHCP) 
DNS:   Automatisch te verkrijgen (via DHCP)  
 

In de bijlage van deze handleiding vindt u de uitge breide beschrijving voor een 
aantal besturingsprogramma hoe u uw pc kunt configu reren.  

 
Let op : Vaak komt het voor dat een firewall en/of een antiv irus programma de 
verbinding blokkeert. Het kan dus voorkomen dat uw computer geen toegang krijgt 
tot internet. Probeer in dat geval altijd uw firewa ll en/of antivirusprogramma uit te 
schakelen, zodat u kunt zien of dat het probleem is . In bepaalde gevallenis het 
nodig om het programma volledig te de-installeren/v erwijderen. 

5.1.3 Uw verbinding testen 
Indien u alle stappen correct heeft doorlopen zal d e internetverbinding nu actief zijn. Het 
kan soms nodig zijn om de computer een keer te hers tarten om de verbinding te 
activeren maar in de meeste gevallen zult u uw verb inding direct kunnen gebruiken. 
U kunt kijken of alles op een juiste manier is geïn stalleerd door uw Internet browser op 
te starten en te proberen de website www.xmsnet.nl  te openen. 
 
Mocht uw dienst na het op een juiste manier doorlop en van alle stappen niet 
werken, in ons hoofdstuk Veel gestelde vragen staat  een aantal mogelijke 
problemen met oplossingen . 
 
Mocht u problemen ondervinden bij het activeren van de internet verbinding dan is het 
raadzaam om contact op te nemen met de servicedesk via het gratis nummer 
0800 555 2 555 . Zij kunnen helpen bij het activeren van de intern etverbinding. 

5.2 Telefoon 
Voordat u start met het aansluiten van uw telefoon dient u eerst de stroomvoeding van 
de Genexis uit het stopcontact te halen. 

Stap 1. Aansluiten van de telefoonkabel op het glas vezelnetwerk 
Sluit de telefoonkabel aan op de PHONE 1 poort van de Genexis glasvezelkastje. De 
2e poort voor Telefoon werkt alleen indien u twee tel efoonnummers heeft 
aangevraagd.

 (onafhankelijk of u heeft gekozen voor een vast IP -adres of niet):

 
 

Figuur 5.2 PHONE 1 poort 
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Stap 2. Aansluiten van de telefoonkabel op uw telef oon 
Sluit uw telefoon aan op de telefoonkabel. Stop de voeding van de Genexis weer in 
het stopcontact. Binnen enkele seconden kunt u belle n over onze telefoonlijn.  

Stap 3. Bellen 
Bellen via het XMS netwerk verloopt exact hetzelfde  als via een traditionele 
telefoonlijn. U kunt vanaf heden dus op een zelfde manier bellen als u gewend bent.   

Natuurlijk zijn er nog veel meer mogelijkheden, zoa ls voicemail en doorschakelen. 
Voor een uitgebreide omschrijving van alle Telefoon diensten vindt u een handleiding 
op www.xmsnet.nl. Deze is terug te vinden onder het  kopje ! Installatiehulp " binnen 
het Service gedeelte van de site.  

Let op : U krijgt standaard een nieuw telefoonnummer van XMS . Het is mogelijk dit 
nummer te blijven gebruiken. U dient dan wel zelf uw huidige abonnement  op te 
zeggen.  

Let op :  Als u uw huidige telefoonnummer wilt meenemen dien t u uw huidige nummer 
pas op te zeggen nadat u de bevestiging heeft ontva ngen dat uw nummer is 
overgegaan naar XMS. U vraagt nummerbehoud aan door  op uw persoonlijke 
klantenpagina (inloggegevens ontvangt u in de beves tigingsbrief van XMS) het 
formulier nummerbehoud in te vullen. Binnen enkele weken nadat wij het formulier 
hebben ontvangen, meldt uw oude telefoonaanbieder u  op welke datum uw 
telefoonnummer wordt omgezet. Vanaf die datum kunt u met uw huidige 
telefoonnummer bellen via XMS. Bij de meeste provid ers eindigt dan ook direct het 
telefonieabonnement, bij sommige providers dient u het telefonieabonnement alsnog 
op te zeggen. Controleert u dit goed! 

Mocht uw dienst na het op een juiste manier doorlop en van alle stappen niet 
werken, in ons hoofdstuk Veel gestelde vragen staat  een aantal mogelijke 
problemen met oplossingen . 

5.3 Radio en Televisie 
Voordat u start met het aansluiten van uw televisie  dient u eerst de stroomvoeding van 
de Genexis uit het stopcontact te halen. 

Stap 1. Starten 
De tv/radio bekabeling dient u aan te sluiten op de  F-Connector aansluiting aan de 
rechterzijde van het glasvezelmodem. 

 

Figuur 5.3 F-Connector aansluiting 
 

Stap 2. Het aansluiten van de F-Connector 
Volg voor het aansluiten van een F-Connector op uw coaxkabel de onderstaande 
stappen. Ter verduidelijking ziet u in de foto#s in  figuur 5.4 de afzonderlijke stappen 
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uitgelegd. Indien er op uw coaxkabel een antenneste kker zit dient u deze eerst met 
een kniptang te verwijderen. 
 

 
Figuur 5.4 aansluiten F-Connector 

Stappen 
1. Verwijder de buitenste kunststof laag van uw coaxkabel 
2. Duw de metalen beschermhuls terug over de buitenste  laag 
3. Verwijder de kunststof bescherming zodat de koperdr aad vrij komt 
4. Draai de F-Connector op uw coaxkabel zodat de koper draad een klein 

stukje uitsteekt 
 
Let op:  Het is belangrijk dat de metalen beschermhuls de bi nnenkant van uw F-
Connector of antenneaansluitingen raakt zodat de co axkabel geaard is. Doet u dit niet 
dan zal de beeldkwaliteit verminderen.  

Waarschuwing: Bij het verwijderen van de verschillende lagen van uw coaxkabel 
dient u altijd uw eigen veiligheid in acht te nemen . Gebruik kabelstrippers en geen 
mes of ander scherp voorwerp. 

Stap 3 Aansluiten van de coaxkabel op het glasvezel kastje 
U kunt de coaxkabel met de F-Connector aansluiten o p de tv/radio aansluiting van 
het glasvezelkastje. U doet dit door het pinnetje i n de F-Connector aansluiting in het 
gaatje te steken van het tv/radio glasvezelkastje. Draai daarna het boutje van de F-
Connector aan zodat de F-Connector goed vast komt te zitten op het tv /radio 
glasvezelkastje.  

 

Figuur 5.5 Bevestigen F-Connector op glasvezelkastj e 
 

Stap 4 Het aansluiten van een Radio/Televisie split ter 
Bij het onderstaande voorbeeld gaan wij ervan uit d at u reeds een Televisie/Radio 
splitter in uw woning heeft hangen. Indien dit niet  het geval is kunt u deze bij elke 
doe-het-zelf winkel kopen. 
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Figuur 5.6 Aansluiten splitter 
 ! Open eerst de splitter zodat u het bovenstaande aan zicht heeft. 
 ! Strip vervolgens de Coaxkabel van de buitenste lage n, zoals ook in stap 2 

omschreven is. 
 ! Druk vervolgens de koperdraad in het glasvezelkastj e zoals in de foto 

rechtsboven en bevestig het afdekkapje.  
 

Stap 5 Het aansluiten van uw radio en televisie 
U kunt nu uw televisie en radio aansluiten op de zo juist geplaatste splitter. Let u er 
hierbij goed op dat de stekkers stevig aangedrukt z ijn. 
 
Let op : Scherm de gebruikte coaxkabel goed af. Voorkom dat de kabels langs 
stroompunten of mogelijke storingsbronnen (bv. een magnetron) lopen. Dit kan de 
kwaliteit van uw televisiesignaal ernstig beïnvloeden. 

Let op : Het televisiesignaal wordt zwakker naarmate u meer tv"s aansluit of langere 
kabels gebruikt. Werk altijd met kwaliteitsbekabeli ng. Als u meerdere televisies 
aansluit en u merkt dat de kwaliteit terug loopt, d ient u een versterker gebruiken om 
de kwaliteit te waarborgen.   

Waarschuwing : Als u bezig bent met het aansluiten van de bekabeli ng moet u te 
allen tijde uw veiligheid in acht nemen.  

5.3.1 Uw televisie instellen 
Waarschijnlijk komt de frequentie-indeling van XMS overeen met de frequentie-indeling 
van uw eerdere provider. Voor een uitgebreid zenderoverzicht verwijzen wij u naar onze 
website www.xmsnet.nl . Onder Diensten kunt u bij ! Radio en TV " de zenderoverzichten 
voor de verschillende steden zien. Voor het instell en van uw televisie kunt u het beste de 
handleiding van uw televisie raadplegen. 

Mocht uw dienst na het op een juiste manier doorlop en van alle stappen niet 
werken, in ons hoofdstuk Veel gestelde vragen staat  een aantal mogelijke 
problemen met oplossingen . 
 

NB voor het aansluiten van Digitale of High Defenit ion TV ontvangt u een aparte 
handleiding. 
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6 Veel gestelde vragen 
Hier volgt een aantal veel gestelde vragen die u te gen kunt komen bij het in gebruik 
nemen van uw glasvezelverbinding. Mocht u er niet uitkomen met de onderstaande uitleg 
kunt altijd contact met de servicedesk via het tele foonnummer 0800 555 2 555 . 

De servicedesk is overigens ook per e-mail te berei ken via support@xmsnet.nl  

6.1 Internet 
 
Ik heb alles ingesteld volgens de handleiding maar de internetverbinding werkt 
niet. 

· Controleer of u een straight-UTP netwerkkabel hebt gebruikt en of deze aangesloten 
is op de juiste netwerkpoort van uw glasvezelkastje . 

· Verwijder eventuele routers die tussen het glasveze lkastje en uw computer staan en 
test de verbinding dan. Indien de verbinding dan we l werkt kloppen waarschijnlijk de 
instellingen van uw router niet. 

· Controleer de DNS instellingen op uw computer. Indi en hier verkeerde waarden staan 
kan het voorkomen dat u webpagina!s niet kunt bereiken. De instructies hiervoor kunt 
u in deze handleiding terugvinden in de paragraaf o ver installeren internet. 

· Schakel firewalls of antivirus programma!s uit, of deïnstalleer deze. Het komt vaak 
voor dat deze programma!s de verbinding naar buiten  blokkeren. Het is wel aan te 
raden om eerst een kopie van het antivirusprogramma /firewall op te slaan zodat u dit 
programma daarna weer kunt installeren. 

· Scan uw computer op spyware en virussen. Het komt v aak voor dat u door de 
aanwezigheid van deze programma!s geen verbinding m et internet kan maken. We 
adviseren u de eventueel gevonden virussen en spywa re te verwijderen.  

 
 Ik kan wel e-mailen maar geen webpagina!s bekijken  

· Controleer uw computer op spyware en virussen, deze  kunnen een deel van uw 
verbinding onbruikbaar maken. 

· In uw Internet Explorer dienen onder het menupunt •Extra->Internet Opties-
>Verbindingen->Lan instellingen•  alle opties uitgeschakeld te zijn. Er mag dus niet s 
aangevinkt zijn in dit scherm" 

· Probeer uw Internet Explorer opnieuw te installeren . Mocht dat niet helpen dan kunt u 
proberen of een alternatieve browser zoals Firefox (www.getfirefox.com ) wel goed 
werkt. 

 
Ik kan geen e-mails verzenden of ontvangen maar wel  webpagina!s bekijken 

· Controleer de instellingen in uw e-mail programma. De instructies hiervoor staan op 
www.xmsnet.nl  onder Service bij •Installatiehulp• . 

· Verwijder uw emailaccount in uw e-mailprogramma en stel het opnieuw in.  

· Verwijder uw antivirus programma/firewall. Soms kom t het voor dat deze 
programma!s zichzelf updaten en dat er hierdoor ins tellingen verkeerd komen te 
staan. Het is wel aan te raden om eerst een kopie v an het 
antivirusprogramma/firewall op te slaan zodat u hem  daarna weer kunt installeren. 
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6.2 Telefoon 
Let op:  De telefoon wordt bij het Packetfront versie aanges loten op de DRG-22, bij de 
andere glasvezelkastjes wordt de telefoonkabel direc t aangesloten op het 
glasvezelkastje . 
 
 
Ik hoor geen kiestoon bij het opnemen van de telefo on 

· Controleer of de telefoonkabel goed is aangesloten is op de PHONE 1 aansluiting van 
de DRG-22 of het glasvezelkastje. 

· Sluit uw telefoon direct aan op de PHONE 1-aansluiting van de DRG-22 of uw 
glasvezelkastje, dus zonder de lange binnenhuisbeka beling te gebruiken. 

· Bij problemen met uw eventuele 2 e lijn; Sluit uw telefoon direct aan op de PHONE 2-
aansluiting van de DRG-22 of glasvezelkastje. 

· Controleer of er een netwerkkabel loopt van de mees t linkse netwerkpoort (poort 1) 
van het Packetfront glasvezelkastje naar de WAN net werkpoort van uw DRG-22 
(alleen van toepassing bij het Packetfront glasveze lkastje). 

· Controleer of het lampje onder het wereldbolletje o p uw DRG-22 brandt. 

· Controleer of u gewoon kunt bellen als u een nummer  kiest. Er zijn draadloze 
basisstations die problemen hebben met VoIP-telefon ie en geen kiestoon laten horen. 
U kunt dan echter wel gewoon bellen en gebeld worde n. 

 
De geluidskwaliteit is slechter dan ik gewend ben 

· Controleer de bekabeling en sluit uw telefoon zonde r splitters direct aan op uw DRG-
22 of uw glasvezelkastje, bij voorkeur met een kort e kabel. 

· Controleer of de kwaliteit beter is als u geen draa dloze telefoon gebruikt maar een 
telefoon die u met een telefoonkabel direct op de D RG-22 of glasvezelkastje kunt 
aansluiten. 

· Controleer of uw DRG-22 met een netwerkkabel op de meeste linkse netwerkpoort 
(poort 1) van het Packetfront glasvezelkastje is aa ngesloten, en uw computer op de 
meest rechtse netwerkpoort van het Packetfront glas vezelkastje. 

 
Ik kan bepaalde nummers niet bereiken 

· Noteer de nummers en tijdstippen van bellen en neem  contact op met de servicedesk 
via 0800- 555 2 555 of servicedesk@xmsnet.nl  om deze informatie door te geven. 
Mogelijk dat aan de hand hiervan nauwkeuriger vastgesteld kan worden waar he t 
probleem ligt.. 

 
Mijn telefoonnummer is niet bereikbaar voor bepaald e personen 

· Dit kan voorkomen als de telefonie-provider van de persoon die u probeert te bellen 
de instellingen niet goed heeft staan. Dit probleem  komt met name voor bij 
buitenlandse firma!s. Om dit probleem op te lossen kan de persoon die u probeert te 
bellen contact op nemen met zijn/haar telefonie-pro vider om het probleem aan te 
geven. 
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6.3 Televisie 
Er zijn geen zenders te vinden na het aansluiten va n de televisie op het 
glasvezelkastje  

· Controleer de bekabeling en de F-Connector aansluit ing in het kastje.  

· Verwijder splitters en versterkers en sluit één tel evisie direct aan op het  
de F-Connector aansluiting in het glasvezelkastje.  

  
De beeldkwaliteit is slecht (ruis/strepen/golven)  

· XMS adviseert voor het bekabelen van de CATV instal latie kwalitatief goede 
materialen (kabels en splitters) die u bij de beter e Radio en Televisie winkels kunt 
kopen. 

· Probeer met de fijnafstelling op uw televisie de kw aliteit te verbeteren.  

· Controleer of de kabels goed aangesloten zijn.  

· Controleer of de kabels vanaf het glasvezelkastje n aar uw televisie niet langs 
stroombronnen of andere storende punten liggen.  

· Verwijder antenne splitters en eventuele versterker s en sluit één televisie direct 
aan op ons glasvezelkastje. Indien de beeldkwaliteit  dan beter is ligt het probleem 
waarschijnlijk aan uw bekabeling.  

· Controleer de aarde van uw coaxkabel. Deze moet de metalen binnenkant van uw 
F-Connector of stekker raken zoals in deze handleid ing in de paragraaf over Radio 
en Televisie is aangegeven. Is dat niet het geval d an zal uw beeldkwaliteit minder 
zijn. 

· Indien u een Radio/TV splitter gebruikt: Controleer  of uw televisiekabel in de 
juiste aansluiting zit. Indien hij op de Radio aans luiting zit zullen alle zenders 
ruisen.  

 
Alle zenders werken op zender X na  

· Stel het kanaal in op een andere zender op uw telev isie. 

· Verwijder dvd-spelers/videorecorders en andere scar t hardware. Kijk dan of het 
kanaal wel te vinden is. Indien dit het geval is dan gebruikt uw scart-apparaat een 
frequentie die gelijk is aan de frequentie van de z ender. U kunt uw dvd-
speler/videorecorder op een andere frequentie inste llen. Raadpleeg hiervoor de 
handleiding van deze dvd-speler/videorecorder. 

 
Het geluid van zender X is slecht 

· Verwijder dvd-spelers/videorecorders en andere scar t hardware. Kijk dan of het 
geluid van deze zender wel goed is. Indien dit het geval is dan gebruikt uw scart- 
apparaat een frequentie die gelijk is aan de freque ntie van het geluid van de 
zender. U kunt uw dvd-speler/videorecorder op een andere frequenti e instellen. 
Raadpleeg hiervoor de handleiding van deze dvd-spel er/videorecorder. 

 
Het geluid van alle zenders is slecht of het geluid  van een groot aantal zenders 
is slecht 

· Als alle zenders slecht geluid hebben, of een grote  meerderheid hiervan, dan heeft 
u waarschijnlijk een verkeerde instelling op uw tel evisie gebruikt. Wij gebruiken 
het formaat PAL/BG. Heeft u uw televisie op een and er formaat staan dan zal op 
elke zender met stereo geluid slechts een harde bro mtoon te horen zijn. 
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7 Bijlage 1: Woordenlijst 
 
Antenneversterker 
Een kastje dat tussen uw glasvezelkastje en uw tele visie geplaatst kan worden en het 
signaal versterkt. Indien de kabels grote afstanden  overbruggen, of als u merkt dat het 
aansluiten van meerdere televisies leidt tot een te rugloop van de beeldkwaliteit, kan het 
nodig zijn dat u een antenneversterker plaatst. 

Antivirusprogramma 
Een programma dat uw computer beschermt tegen compu tervirussen. 

Coaxkabel 
Kabel voor het geleiden van televisie signalen. Te verkrijgen bij de gangbare doe-het-zelf 
zaken en elektronica winkels. 

CPS 
Customer Premises Switch, de !technische" benaming van het glasvezelkastje. Hierop 
sluit u uw televisie, telefoon en computer aan. 

DHCP  
Het Dynamic Host Configuration Protocol. De DHCP-protocol wordt gebruikt door e en 
aantal netwerk-knooppunten voor het automatisch oph alen van hun netwerk 
configuraties vanaf een centrale server.  

DNS-serveradres 
Het adres dat u aan uw computer moet opgeven zodat deze een website-adres zoals 
www.xmsnet.nl  kan vinden op het internet. 

DRG-22 
De hardware die gebruikt wordt bij de Packetfront g lasvezelkastjes en waarmee u kunt 
bellen over het glasvezelnetwerk. 

Firefox 
Een alternatieve browser voor Internet Explorer. Mi ddels dit programma kunt u websites 
bekijken. 

Firewall 
Een programma om uw computer te beveiligen tegen on gewenst verkeer vanaf het 
internet. 

F-Connector 
Een stekker die u op onze televisie-aansluiting kun t bevestigen. 

Genexis 
Leverancier van een deel van de glasvezelkastjes. 

Internet Explorer 
Een programma om websites mee te bekijken.  

IP-adres 
Een uniek adres dat uw computer krijgt waardoor u v erbonden kunt worden met het 
internet. 

Megabit/Mbit 
De meest gangbare snelheidsaanduiding voor internet  snelheden. Om uw snelheid in 
Megabytes/seconde te berekenen dient u de Megabit s nelheid door acht te delen. 

Netwerkkaart 
Een kaart in uw computer waarmee u uw computer op n etwerken kunt aansluiten. 

Netwerkkabel 
Kabels waarmee u uw computer kunt verbinden met een  netwerk of een andere 
computer. 
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Netwerkpoort 
Een opening op uw glasvezelkastje waarop u netwerkk abels kunt aansluiten. 

Nummerbehoud 
De mogelijkheid om het bestaande nummer over te nem en van uw huidige provider door 
XMS. Belangrijk is dat u de instructies goed volgt.  

Nummerportering 
Het proces van omzetten van uw huidige telefoonnumm er naar onze telefoonlijn. 

Packetfront 
De leverancier van een deel van de glasvezelkastjes . 

RJ-11 
Het type aansluiting dat u gebruikt om uw telefoon te verbinden met onze aansluiting. 

Router 
Een apparaat waarmee het onder andere mogelijk is o m met meerdere computers 
tegelijk gebruik te maken van een internetverbindin g. 

Splitters 
Stekkers waarmee u uw televisie of telefoonkabels k unt opsplitsen zodat u meer dan één 
telefoon of televisie kunt aansluiten. 

Telefonie provider 
De leverancier van de telefoniedienst. 

Telefoonkabel 
Kabel waarmee u uw telefoon aansluit op het glasvez elkastje. 

UTP 
Unshielded Twisted Pair, het type kabel dat u gebru ikt om uw computer aan te sluiten op 
een netwerk. Vaak ook bekend als !netwerk kabel" of  !ethernet kabel".  

UTP-Straight 
Een type netwerkkabel waarbij de verbindingen in de  kabel !recht" lopen. 

UTP-Cross 
Een type netwerkkabel waarbij de verbindingen in de  kabel !gekruist" zijn. Dit staat altijd 
duidelijk op de kabel zelf aangegeven. 

VoIP 
Voice Over IP, een protocol waarbij de spraak van e en telefoniegesprek niet via de 
traditionele kabels verstuurd wordt, maar via het I nternet. 

Zenderoverzicht 
Een overzicht van alle zenders in uw zenderpakket i nclusief de frequenties waarop u uw 
televisie instelt om de zender te zien. 
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8 Bijlage 2: PC Configuraties 

8.1 Het configureren van een pc met Windows XP 
 

Stap 1.  Klik linksonder op uw bureaublad op Start en ga na ar Instellingen. 
Configuratiescherm.  

 

 
 

Stap 2.   In het configuratiescherm ziet u linksboven •Klassieke weergave•  staan. 
Klik hier op. Indien hier geen •Klassieke weergave• staat kunt u deze stap 
overslaan. 

 
 

Stap 3.   Dubbelklik op het icoontje Netwerkverbindingen. E r verschijnt een nieuw 
scherm met daarin alle bestaande netwerkverbindinge n. 

 

 
 

Stap 4.   In dit volgende scherm staat de LAN-verbinding. G a met de muis op het 
icoontje staan van de LAN-verbinding. Druk op uw re chter muisknop totdat 
er een menu verschijnt. Ga in dit menu naar Eigensc happen en druk op uw 
linker muisknop.  
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Stap 5.   Er verschijnt nu een nieuw scherm met de eigensch appen voor de LAN-
verbinding. Voor de •Qos-pakketplanner• en •Internet-protocol (TCP/IP)•  
horen vinkjes te staan. De rest is optioneel. Indie n dit klopt kunt u 
dubbelklikken met de linker muisknop op Internet-pr otocol (TCP/IP).  

 
 

 
 

Stap 6.  In dit scherm vinkt u de volgende opties aan: •Automatisch een IP-adres 
laten toewijzen• en •Automatisch een DNS-serveradres laten toewijzen• . 
Druk hierna op OK en blijf daarop drukken tot alle schermen verdwenen 
zijn. Na een aantal seconden is uw verbinding actie f. Mocht dat niet het 
geval zijn, herstart dan eerst uw computer. 

 
Als u een vast IP-adres hebt gekregen, gebruikt u d e onderstaande instellingen: 

 IP-adres:    Vul hier het adres in dat u heeft gekregen 
 Subnetmask:  255.255.240.0 
 Gateway:   Vul hier de gateway in die u heeft gekregen 
 
 DNS:    217.149.196.6 
 DNS2:   217.149.192.6 

 
Let op : Vaak komt het voor dat een firewall en/of een antiv irus programma de 
verbinding blokkeert. Het kan dus voorkomen dat uw computer geen toegang 
krijgt tot internet. Probeer in dat geval altijd uw  firewall en/of antivirusprogramma 
uit te schakelen, zodat u kunt zien of dat het prob leem is.  
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8.2 Configuratie Windows XP/2000 
Windows XP en Windows 2000 staan standaard zo geïns talleerd dat het internet van XMS 
automatisch zou moeten werken. Mocht dit echter nie t het geval zijn dan dient u 
onderstaande stappen na te lopen. Indien het hierna  nog steeds niet werkt kunt u 
contact opnemen met de servicedesk van XMS via 0800  # 555 2 555 of 
servicedesk@xmsnet.nl. 

 
Stap 1   Klik linksonder op uw bureaublad op START. Vervol gens gaat u naar 

•Instellingen•  en daarna naar •Configuratiescherm• . Wellicht krijgt u een 
andere indeling te zien wanneer u op START klikt. I n dat geval klikt u in de 
rechterkolom op •Configuratiescherm• . 

 

 
 

Stap 2   U zit nu in het Configuratiescherm. Klik nu aan d e linkerkant van het 
configuratiescherm op •Klassieke weergave• . Indien er geen •Klassieke 
weergave•  staat kunt u deze stap overslaan. 

 

 
Stap 3  Dubbelklik nu met uw linker muisknop op het icoont je 

•Netwerkverbindingen• . Er verschijnt een nieuw scherm met daarin alle 
bestaande netwerkverbindingen. 

 

 
 

Stap 4 In dit scherm staat LAN-verbinding. Ga met de muisk nop op het icoontje 
staan van de LAN-verbinding. Druk nu op uw rechterm uisknop totdat er 
een menu verschijnt. Ga in dit menu naar Eigenschap pen en druk op uw 
linkermuisknop. 
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Stap 5  Er verschijnt nu een nieuw scherm met daarin de ei genschappen voor de 
LAN-verbinding. Voor •Qos-pakketplanner•  en •Internetprotocol (TCP/IP)•  
horen vinkjes te staan. De rest is optioneel. Indie n dit klopt kunt u 
dubbelklikken met de linker muisknop op •Internetprotocol (TCP/IP)• . 

 
 

Stap 6 Dit is het laatste scherm dat nodig is voor het configureren van uw 
computer voor uw glasvezelverbinding. In dit scherm  dient u de volgende 
opties aan te vinken: •Automatisch een IP-adres laten toewijzen•  en 
! Automatisch een DNS-serveradres laten toewijzen• . Druk hierna op OK en 
blijf daarop drukken tot alle schermen verdwenen zi jn. Na een aantal 
seconden is uw verbinding actief. Mocht dat niet he t geval zijn probeer dan 
uw computer te herstarten. 
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8.3 Configuratie Apple OS X 
In deze handleiding wordt u stap voor stap uitgeleg d hoe u uw Apple Macintosh 
kunt configureren voor een glasvezelverbinding. 
 

Stap 1  Linksboven in het Apple menu staat een appelicoon.  Ga hier naar toe met de 
muis en klik op Systeemvoorkeuren. 

 
 

Stap 2  Er verschijnt een nieuw scherm getiteld •Systeemvoorkeuren•.  Klik hier 
met de muis op het icoon •Netwerk•.  

 
 

Stap 3  Klik vervolgens op de ethernet kaart (LAN-verbinding) om het LAN-netwerk  
te configureren. Kies in het menu Netwerk voor •Toon: Ingebouwd 
Ethernet• . Klik op het tabblad •TCP/IP• en selecteer bij •Configureer Ipv4•  : 
•Via DHCP•.  
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Stap 4 Klik vervolgens op het tabblad •PPPoE•. Hier mag niets ingevuld staan. 

 
 

Stap 5 Klik vervolgens op het tabblad •AppleTalk• . Hier mag ook niets ingevuld 
staan. 

 

 
Stap 6  Op het tabblad •Proxy!s•  mag ook niets staan. Indien uw internetverbinding 

niet meer werkt is het raadzaam dit tabblad te cont roleren of er iets 
ingevuld staat. 

 
Stap 7  Vervolgens klikt u het laatste tabblad aan •Ethernet• . Hier moet achter 

•Configureer•  ook •Automatisch•  staan. Daarna kunt u op •Pas Nu Toe•  
klikken. Uw computer is nu gereed om gebruik te mak en van het 
glasvezelnetwerk. 
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8.4 Configuratie Windows Vista 
Windows Vista staat standaard zo geïnstalleerd dat uw glasvezelinternet verbinding 
automatisch zou moeten werken. Mocht dat niet het g eval zijn dan dient u 
onderstaande stappen na te lopen. Indien het nog st eeds niet werkt kunt u contact 
opnemen met de servicedesk van XMS via 0800 # 555 2  555 of servicedesk@xmsnet.nl. 
 

Stap 1 Klik op de Windows Vista knop 
 
 

 
 

Stap 2  Kies voor •Configuratiescherm• . 
 

 
Stap 3  Klik op •Netwerk en internet• . 

 
Stap 4  Klik op •Netwerkcentrum•. 

 

 
Stap 5  Klik aan de linkerkant (onder •Taken• ) op •Netwerkverbindingen beheren• . 
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Stap 6   Klik met de rechter muistoets op de •LAN-verbinding•  en kies uit de lijst die 
u nu ziet voor •Eigenschappen• . 

 

 
Stap 7 Klik op het onderdeel •Internet Protocol versie 4 (TCP/IPv4)•  en vervolgens 

klikt u op •Eigenschappen• . 

 
 

Stap 8  Controleer op het tabblad Algemeen of de opties •Automatisch een IP-adres 
laten toewijzen•  en •Automatisch een DNS-serveradres laten toewijzen•  
actief zijn. 
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Stap 9  Controleer op het tabblad •Alternatieve configuratie•  of •Automatisch 

persoonlijk IP-adres laten toekennen•  actief is. 
 

 
 

Stap 10  Klik vervolgens OK om de eventueel gemaakte wijzig ingen op te slaan. Uw 
computer kan nu online. 


